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Documento di base sulla strategia futura del lavoro 
associativo 
 
Nel 2024 mediamus celebra il suo 30o anniversario. Cogliamo l’occasione di questo traguardo 
per gettare uno sguardo al futuro e confrontarci con la questione dell’avvenire di mediamus. 
Insieme ai nostri membri, vogliamo fare il punto della situazione, accertare le esigenze e 
sviluppare di concerto una visione per il futuro del lavoro associativo. 
 
Negli ultimi 30 anni molto è cambiato nel campo della formazione e della mediazione nei musei. Il periodo di 
fondazione di mediamus era caratterizzato dalle esigenze di scambio, visibilità e riconoscimento. Molti degli 
obiettivi posti allora sono stati raggiunti: la mediazione culturale si è professionalizzata, si è affermata nelle istituzioni 
ed è riconosciuta e promossa dalla politica culturale. Il suo status è cambiato e con esso il ruolo di mediamus.  
 
In seguito alla pandemia da coronavirus, l’immagine di sé della mediazione culturale nel museo è stata messa alla 
prova. In seguito alle misure di confinamento decise nella primavera 2020, i musei sono stati temporaneamente 
chiusi e numerosi programmi e progetti di mediazione sono stati cancellati, rinviati o spostati entro breve termine 
nello spazio digitale. mediamus ha promosso nel maggio 2020 un sondaggio sull’impatto delle restrizioni dovute al 
coronavirus sulle mediatrici e sui mediatori culturali dei musei svizzeri. L’indagine ha fornito importanti indicazioni 
sulle condizioni di lavoro e ha portato alla luce problemi strutturali. In particolare, è emersa chiaramente la precarietà 
delle condizioni di lavoro delle mediatrici e dei mediatori culturali autonomi (freelance). 
 
Per mediamus, la pandemia da coronavirus è stato un momento che ha evidenziato in che misura una rete è 
essenziale, soprattutto in tempi di crisi, per far sentire a livello politico la voce della professione. Ci siamo resi conto 
che segnatamente le mediatrici e i mediatori culturali autonomi hanno bisogno di una voce e che, nonostante il 
riconoscimento istituzionale della professione, c’è ancora molto da fare nell’ambito di una retribuzione equa delle 
lavoratrici e dei lavoratori autonomi. Allo stesso tempo, è emerso chiaramente che mediamus, date le dimensioni 
contenute dell’associazione e le risorse disponibili, tende a intervenire dalla periferia e può quindi apportare i 
cambiamenti desiderati solo in misura limitata. 
 
Oltre a questi interrogativi fondamentali sul ruolo del lavoro associativo per la professione, mediamus deve 
affrontare sfide anche a livello di personale. Il lavoro associativo richiede un grande impegno personale e di 
volontariato, il che spesso è possibile solo con il sostegno delle istituzioni. Di norma, ciò significa che solo le persone 
che occupano posizioni dirigenziali sono in grado di impegnarsi nell’associazione. Questo si riflette anche 
nell’attuale composizione del comitato. mediamus intende coinvolgere nuove persone del campo professionale 
nelle attività di comitato. Allo stesso tempo, ci stiamo chiedendo come organizzare il lavoro del comitato per 
consentire un impegno più diversificato.  
 
Rimane quindi la domanda su cosa vuole essere mediamus in futuro. Qual è la rilevanza attuale di mediamus e qual 
è la sua missione? Quali obiettivi deve perseguire mediamus? In quali campi dovrebbe impegnarsi l’associazione? 
L’associazione è ancora necessaria nella sua forma attuale o forse la forma organizzativa di «associazione» con le 
sue strutture rigide non è più al passo con i tempi? Vogliamo porci queste e altre domande nel corso dell’anno, per 
capire in quale forma mediamus può continuare a operare anche in futuro. 
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Per mediamus è importante chiarire le esigenze dei suoi membri. Cosa li motiva ad aderire a mediamus? Cos’è per 
loro il lavoro di mediamus? Ci sono altri ambiti in cui mediamus dovrebbe impegnarsi? Quali aspettative hanno 
riguardo al lavoro associativo in futuro? 
 
Questo documento di base è inteso come punto di partenza per gli incontri, le idee e le discussioni che vorremmo 
organizzare come associazione nel corso dell’anno. All’inizio dell’anno si terranno due eventi mediamus échange 
per un primo scambio d’opinioni sul tema. Anche l’assemblea generale di quest’anno, che si terrà ad aprile, si 
svolgerà all’insegna di una valutazione della situazione attuale e del dibattito sul futuro di mediamus. I risultati di 
questi eventi e delle discussioni del comitato determineranno le tappe future, che saranno comunicate ai soci e loro 
sottoposte  per una decisione.  
 
In caso di domande, osservazioni e idee vi invitiamo a rivolgervi in qualsiasi momento a info@mediamus.ch. 
 

Baden, 15 febbraio 2024 
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